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30 lat mineto...

O historii firmy, trudnych poczatkach i planach na przysztosé
rozmawiamy z Andrzejem Senkowskim, zatoZzycielem firmy Polcar.

M. B.: W 1986 roku uruchomil Pan firme
w mieszkaniu w bloku. Co bylo motywem
do rozpoczecia akurat takiej dzialalnosei?
A. 8. Brak pracy... Po pélrocznym okre-
sie bezrobocia uleglem w koricu namowom
dwich Belgow - mikroprzedsighiorcdw - kid-
rzy oferowali dostawy czedci nowych i uzy-
wanych do aut osobowych i dostawezych.

M. B.: Jakie czedci byly tymi pierwszymi
w ofercie Polcaru?

A. 5. Drzwi (uiywane), szyby, skrzy-
nie biegdw i silniki (uzywane), elementy
oéwietlenia, wykladziny wnetrza pojaz-
dow, zawieszenia, czesci do napraw glow-
nych silnikow, itd.

M. B.: Gdzie i w jaki sposdb odbywal sie
handel tymi czgsciami?
A. 5.: Do roku 1991 sprowadzalismy wytacz-
nie czedcl na zamowienia, a nasi klienci sami
musieli za nie placid, wysylajac przelewy de-
wizowe za granice. Poczatkowo odbieratem
czedcl (z reguly raz na miesiac) na granicy Pol-
skKi | NRD osobidcie, a potern robili to juz maoi
pracownicy. Nota bene, pracujq oni w Polcarze
do dnia dzisiejszego, bedac podpora firmy.

£ rozrzewnienierm wspominam Gwezesna
niebywala tolerancje klientdw dla naszych blg-
déw, gdyz akeeptowali oni z usmiechem cae-
sto kolejny miesiac oczekiwania spowodowa-
ny naszymi pomytkami,
M. B.: Jak na przestrzeni lat zmieniato
sig zapotrzebowanie na czesci zamien-
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net Czy moze Pan wymienié jakies glow-
ne punkty w czasie, kiedy nastepowaty
gwaltowne zmiany w popycie i w dostep-
nym u pafistwa asortymencie?

A. 5.: Na osi czasu wygladalo to tak:
1986=1993 - pelny asortyrment czgscl spro-
wadzanych jednak wylacznie na zamé-
wienia klientdw, gldwnie nowe, ale pew-
ne z nich (np. drzwi czy skrzynie biegdw)
sprowadzane byly jako uzywane

1991 - pierwszy kontener 20-stopowy
z blachami z hiszpanskiej firmy RUEI
1991-92 - pierwszy 20-stopowy kontener
z Tajwanu z ceedciami nadwozia i lampami
1993 - pierwszy kontener chtodnic z Por-
tugalii (nadal 20-stopowy, gdy: nasz
dwezesny magazyn miescil sie w pry-
watnym garazu jednego = pracownikdw,
a dlugi kontener nie bytby w stanie tam
dojechac)

1993-94 - zakoriczenie sprowadzania cze-
fci na zamowienia i ograniczenie oferty
wylacznie do czedel, Kuore posiadalismy
juk w magazynie

1993-95 - rozpoczecie wspdlpracy z wie-
loma nowymi dostawcami zaréwno za-
sranicznymi, jak i tymi, ktérzy wilasnie
otwierali swe oddziaty w Polsce, jak Valeo,
Hella, Magneti Marelli itd.

1996 - wprowadzenie do oferty - po nad-
woziu, odwietleniu i chlodnicach - czedci
zawieszenia itd...

M. B.: Czy rynek czedei zamiennych wy-
glada dzisiaj tak jak wyobrazal go so-
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bie Pan 30 lat temu? Czy zdarzyto sig cod
nieoczekiwanego, co Pana zaskoczylo?
A. §.; SEczerze MOWIAC, TOEPOCEYNAJac pra-
ce w tej brany 30 lat temu, nie miatem ani
wiedzy, ani wyobrazenia o rynku czedci za-
miennych. Bylismy  kopciuszkiem™ zale?-
nym ¢d zachodnich hurtewni, ktdre byly
na poczatku naszymi dostawcami. Co cie-
kawe, wszystkie te zachodnie firmy, kio-
re nadal istnieja, kupuja dzis w Polcarze,
I to whagnie najbardziej mnie zaskoczyio,
#e firmy te mogly w latach 90. catkowicie
zmonopolizowad polski rvnek, a jednak po-
zwolily nam sig rozwinad i staly sig naszy-
mi odbiorcami.

M. B.: Pozycja Polearu na rynku czesci
blacharskich i naprawczych do nadwo-
zia jest juz ugruntowana, Co przyczyni-
fo sie do sukcesu firmy w czasach, kiedy
wiele firm sobie nie poradzilo?

A, 5. Lojalnoéé, szacunek i uczeiwe traktowa-
nie dostawodw, odbiorcdw | oczywiscie pra-
cownikdw. Polcar mode pochwalié sig tym,
Ze wsZyscy strategiczni pracownicy nadal w
pracuja. A stak wiela z nich preekracza 20 lat.

M. B.: Jakie sa plany Polcaru na kolejne
301at? Czy ma Pan jakie$ oczekiwania od
rynku, na ktdérym firma funkejonuje?
A5.: Skoro w Europie jest ponad 300 min
samochoddw, a w Polsce ok. 16 min, to na-
szym oczywistym celem jest zwigkszanie
eksportu. Sprzedajemy za granica wylace-
nie dudym odbiorcom, kidrzy czesto rezy-
gnujg 2 zakupdw u producentéw na rzecz
regularnego zaopatrywania sig u nas.

Nie oczekujemy niczego od rynku - to
my musimy si¢ dostosowad do wymagan
na poszczegdlnych rynkach oraz przeko-
na¢ odbiorcéw do naszej tzw. filozofii
uczciwego wyboru, ktdra jest nasza uni-
katowq strategiq. Po szczegdty zapraszam
na www.polcar.com.
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